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01 D A N E  Z G ŁA S Z A JĄC E G O

N A Z WA  F I R M Y /  K L I E N T N U M E R  FA K T U R Y Z A K U P U

O S O B A  KO N TA K T O WA T E L E F O N  /  E - M A I L D ATA  O D B I O R U  T O WA R U D ATA  Z GŁO S Z E N I A

02 R E K L A M O W A N Y  T O W A R

N A Z WA  /  SY M B O L  /  KO D  P R O D U K T U I L OŚĆ  S Z T U K N R  PA R T I I  /  I D E N T Y F I KAT O R

S Z C Z E G ÓŁO W Y O P I S  WA D Y I  O KO L I C Z N OŚC I  J E J  S T W I E R D Z E N I A

03 R O D Z A J  Z G ŁO S Z E N I A

Wada fabryczna Uszkodzenie w transporcie

Braki w kompletacji Niezgodność z zamówieniem

Inne (opis powyżej)

04 O C Z E K I W A N E  R O Z W IĄZ A N I E

Wymiana produktu Wysyłka części zamiennej

Naprawa Korekta faktury

Rabat  Inne

05 W Y M A G A N E  Z A ŁĄC Z N I K I prosimy dołączyć do wiadomości e-mail

Zdjęcia wady (zbliżenie) Zdjęcie całego produktu Zdjęcie opakowania / etykiety

W AŻN E  I N F O R M A C J E  P R Z E D  O D E S ŁA N I E M  T O W A R U

Nie odsyłaj towaru bez potwierdzenia

Wiele spraw rozwiązujemy wysyłką części zamiennej lub rabatem, bez

konieczności generowania transportu zwrotnego.

Zasady pakowania

Towar należy spakować w oryginalny karton z kompletem wkładek

i zabezpieczeń oraz owinąć folią stretch. Za uszkodzenia powstałe

w transporcie zwrotnym z powodu niepełnego zabezpieczenia

odpowiada nadawca.

Powierzchnie polerowane i galwanizowane

Drobne ślady i mikrorysy widoczne wyłącznie pod skupionym światłem, pod

ostrym kątem lub w makrofotografii, a niewidoczne z odległości ok. 1 m w

typowym oświetleniu wnętrza, wynikają ze specyfiki technologii i nie

stanowią wady.

Sprzedaż B2B

Realizujemy sprzedaż wyłącznie w relacji B2B. Nie przyjmujemy zwrotów

towaru pełnowartościowego, w tym zwrotów od konsumentów końcowych

sklepów partnerskich.
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